MINISTERIO DE AMBIENTE Y GESTION DEL CAMBIO DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION - SIG MAD@E
DESARROLLO SOSTENIBLE

Sistema Integrado de Gestion

Proceso: Administracion del Sistema Integrado de Gestion

Version: 1 Vigencia: 16/03/2021 Codigo: P-E-SIG-10

Establecer lineamientos para gestionar de manera planificada los cambios que puedan afectar el Sistema Integrado de Gestion - SIG, del Ministerio de Ambiente y Desarrollo
OB 0 Sostenible, garantizando su integridad e identificando los elementos asociados, riesgos, resultados esperados del cambio para la entidad, disponibilidad de recursos y asignacion
de responsabilidades.

Inicia con la identificacion de la necesidad del cambio y finaliza con la realizacion del seguimiento trimestral a la implementacion de la gestion del cambio del Ministerio de
Ambiente y Desarrollo Sostenible, asi como, la documentacion del plan de mejoramiento a cambios no satisfactorios cuando aplique.

+ La Gestion de Cambio debe considerar diferentes fuentes tales como:

Internas:

- Cambios en la organizacion, actividades o insumos, incluyendo nuevos tramites o servicios.
- Modificaciones al Sistema Integrado de Gestion (organizacion/ actividades/ alcance).

- Cambios temporales y sus impactos sobre la prestacion del servicio, procesos, procedimientos, metodologias o actividades.
- Impactos ambientales generados por los cambios en las actividades desarrolladas.

- Gestion de no conformidades u oportunidades de mejora.

- Reestructuracion organizacional.

- Diagnésticos o evaluaciones del grado de cumplimiento del Sistema Integrado de Gestion.

- Actualizacion del manual de funciones

- Modificacion de la infraestructura.

- Cambio administrativo (alta direccion)

- Equipos

- Servicios de Tecnologias de la Informacion

- Requerimientos de partes interesadas internas

PO AS DE OPERACIO - Normatividad
Externas:
- Cambios normativos aplicables a la entidad.
- Requerimientos de partes interesadas externas
- Materializacion de amenazas
- Cambios de gobierno que puedan afectar la administracion o la prestacion del servicio.
Entre otras
+ El concepto de gestion del cambio debe entenderse como la planificacion del mismo y el control sobre sus efectos.
+ En el caso en que se identifique o genere algin cambio que involucre mas de un proceso o dependencia, la gestion del cambio debe realizarse de manera articulada.
+ Cada vez que se genere algun cambio en los procesos se debera informar con anticipacion al proceso de Administracion del Sistema Integrado de Gestion, con el fin de realizar
el andlisis del impacto en el SIG
+ Los elementos del SIG asociados al cambio pueden incluir: documentos del MADSIGestion, objetivos, indicadores, aspectos e impactos ambientales, normograma, entre otros.
+ Las iniciativas de cambio consideradas de caracter estratégico se presentaran en revision por la direccion.
+ La gestion del cambio de acuerdo al formato F-E-SIG-34 Gestion del cambio del Sistema Integrado de Gestion - SIG, establece aspectos para su planificacion, implementacion y
seguimiento.
* NTC-1SO 9001:2015 numeral 6.3 Planificacion de los cambios
ORMA DO o100 2| NTC-ISO 9001:2015 numeral 4.4 Sistema de Gestion de la Calidad y sus Procesos
5 5 0 *NTC-ISO 9001:2015 numeral 9.3.2 (b) Entradas de la revision por la direccion
*NTC-ISO 14001:2015 numeral 6.1.2 (a) Aspectos ambientales
* NTC-ISO 14001:2015 numeral 9.3 (b) 9.3 Revisién por la Direccion
PROCED 0
ACTIVIDAD CIcEo DE! ;
PHVA SCRIPCION RESPONSABLE PC REGISTRO
Se identifica pgr el procgg,o o I;)ependenua la necesidad del c'a'mblo o sntuaglon que 'pueda Proceso o. Formato F-E-SIG-34 Gestion del
dentificar la necesidad del cambio P generar cambio y se diligencia el formato F-E-SIG-34 Gestion del cambio del Sistema Dependencia cambio del Sistema_Integrado
Integrado de Gestion - SIG. Responsable del » I
) de Gestion - SIG diligenciado
Cambio
Presentar propuesta de cambio ante el responsable del proceso o dependencia para su Responsable del Formato F-E-SIG-34 Gestion del
Presentar propuesta para aprobacion H - Proceso o X |cambio del Sistema Integrado
aprobacion. . » N
Dependencia de Gestion - SIG Firmado
Comunicar a los servidores involucrados la gestion del cambio que incluye:
- Origen (interno o externo)
- Descripcion
- Propésito
- Resultados esperados
- Procesos que intervienen Proceso o
Comunicar el cambio H - Sistema que puede verse afectado Dependencia Ac_ta de reunion y listado de
- Recurso(s) necesario(s) Responsable del asistentes
- Elementos(s) del SIG asociados al cambio Cambio
- Actividades a implementar que estén directamente relacionadas a la gestion del cambio del
Sistema Integrado de Gestion a través de los procesos, asi como, las asociadas al manejo
de los riesgos y los elementos del SIG.
- Fechas de cumplimiento
Entre otras
Formato F-E-SIG-34 Gestion del
Proceso o cambio del Sistema Integrado
Implementar las actividades asociadas a la H mol tar | fividades d doa lo planificad Dependencia de Gestion - SIG diligenciado.
gestion del cambio mplementar las actividades de acuerdo a lo planificado Responsable del
Cambio Entregables/ Evidencias de las
actividades




5. PROCEDIMIENTO

Ne, ACTIVIDAD Foy DESCRIPCION RESPONSABLE | PC REGISTRO
; B ) . Reallzar el seguimiento tnmestrzfl a laimplementacion de Ig gestion de.I camblp dell Ministerio Grupo SIG Formato F-E-SIG-34 Gestion del
Realizar seguimiento a la implementacion de Ambiente y Desarrollo Sostenible y a los controles asociados a los riesgos identificados. . . N
5 del cambio v Oficina Asesora de X |cambio del Sistema Integrado
Si resultados no son los esperados contindia con la actividad No 6. Planeacién de Gestion - SIG diigenciado
Documentar acciones en el plan de mejoramiento que permitan corregir o mejorar las Proceso o
6 Documentar plan de mejoramiento a A situaciones asociadas con los resultados no satisfactorios de la gestion del cambio de Dependencia Formato F-E-SIG-10 Plan de
cambios no satisfactorios acuerdo a lo establecido en el procedimiento P-E-SIG-01 Planes de Mejoramiento del| ~ Responsable del Mejoramiento diligenciado
Sistema Integrado de Gestion. Cambio
6. TERMINOS Y DEFINICIONES
CAMBIO: Referente a cualquier adicion, eliminacion, modificacion temporal o permanente realizada a un sistema existente.
GESTION DEL CAMBIO: Enfoque estructurado para gestionar los aspectos de cambio en forma ordenada, controlada y sistematica en los procesos de una organizacion
RIESGO: Efecto que se causa sobre los objetivos de las entidades, debido a eventos potenciales




