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1. INTRODUCCION

La Ley 1712 de 2014 desarrollé el derecho fundamental de acceso a la informacion publica y establecio que
toda informacion en posesion, custodia o bajo control de los sujetos obligados se presume publica, salvo las
excepciones constitucionales y legales previstas. Esta ley fijo principios esenciales como maxima publicidad,
transparencia, buena fe, facilitacién, no discriminacion, calidad de la informacion, divulgacién proactiva y
responsabilidad en el uso de la informacién, ademas de imponer deberes concretos de publicacion,
actualizacion, accesibilidad y disponibilidad de la informacién para la ciudadania.

En ese mismo sentido, la ley ordena la publicacién proactiva de informacién minima obligatoria sobre la
estructura, funciones, presupuesto, contratacion, servicios, tramites, mecanismos de participacion y gestion
documental de las entidades publicas, asi como la adopcidn de esquemas de publicacidn, registros de activos
de informacién, indices de informacién clasificada y reservada, y medidas para asegurar el acceso a
documentos previamente divulgados. De esta manera, la Ley 1712 de 2014 constituye el eje normativo central
para garantizar la transparencia activa y el acceso efectivo a la informacién publica.

La Ley 2195 de 2022 fortalecio el marco de transparencia, integridad y prevencion de la corrupcion, y reforzé
la obligacién de las entidades publicas de adoptar medidas orientadas a la gestion del riesgo, el control
institucional y la promocién de una cultura de legalidad. En particular, esta ley modifico disposiciones de la Ley
1474 de 2011 relacionadas con la lucha contra la corrupcién, consolidando herramientas para mejorar la
prevencion, el seguimiento y la rendicién de cuentas en la gestidn publica.

Por su parte, el Decreto 1122 de 2024 reglament6 el articulo 73 de la Ley 1474 de 2011, modificado por la Ley
2195 de 2022, y establecié los lineamientos para la implementacion de los Programas de Transparencia y Etica
Publica. Este decreto precis6 que dichos programas deben incorporar, entre otros aspectos, la administracion
de riesgos, la articulacion institucional, la promocion de la cultura de la legalidad y del Estado abierto, asi como
otras iniciativas complementarias definidas por cada entidad.

Respecto al Modelo Integrado de Planeacién y Gestion — MIPG, éste articula estos mandatos dentro de la
gestion institucional, al incorporar la transparencia, la integridad, la participacion ciudadana, la racionalizacion
de tramites y la gestion orientada a resultados como componentes transversales de la funcion administrativa.
En este marco, el presente lineamiento busca unificar criterios para la publicacion, actualizacion, accesibilidad
y control de la informacién institucional, en concordancia con el deber de garantizar una administracion publica
transparente, eficiente, accesible y orientada al servicio de la ciudadania.

El articulo 2.1.1.2.1.1 del Decreto 1081 del 2015 definié la funcién de expedicion de lineamientos que deben
atender los sujetos obligados para cumplir con la publicacion y divulgacion de la informacién sefialada en la Ley
de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica (Articulo 9, paragrafo 3), al Ministerio de Tecnologias de la
Informacién y las Comunicaciones — MinTIC. Por lo anterior, MinTIC expide la Resolucién 1519 del 2020 “Por
la cual se definen los estandares y directrices para publicar la informacién sefialada en la Ley 1712 del 2014 y
se definen los requisitos en materia de acceso a la informacion publica, accesibilidad web, seguridad digital, y
datos abiertos”.

En cuanto a la Resolucién 1519 de 2020 del MinTIC, esta definié los estandares y directrices para la publicacién
de informacién en sitios web institucionales, incluyendo requisitos de accesibilidad web, seguridad digital,
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divulgacion de contenidos y datos abiertos. La resolucion desarrolla técnicamente las obligaciones de
publicacion contenidas en la Ley 1712 de 2014 y exige que la informacién publica sea presentada en
condiciones que faciliten su consulta por todas las personas, incluyendo aquellas con discapacidad, conforme
a criterios de accesibilidad y usabilidad.

El Articulo 3 de la Resolucion 1519 de 2020 definio las directrices de accesibilidad web, presentes en la Guia
de Accesibilidad de Contenidos Web (Web Content Accessibility Guidelines - WCAG) en la version 2.1, expedida
por el World Web Consortium (W3C) promoiviendoque el contenido web sea accesible a personas con
discapacidad visual, auditiva y cognitiva permitiendo que pueda percibir, entender, navegar e interactuar en las
paginas web.

El Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible con la presente guia brinda a todos sus colaboradores los
elementos y herramientas necesarios para garantizar que la informaciéon de la pagina web se encuentre
actualizada, disponible y accesible con el fin de fortalecer la relacién entidad- ciudadano al cumplir con los
indicadores de transparencia activa y el acceso auténomo e independiente a las personas con discapacidad.
De esta manera, la publicacion de informacién permite a la ciudadania obtener un mayor volumen de
informacién para ejercer control de los recursos publicos y facilitar la toma de decisiones y la gestidn
interinstitucional.

2. OBJETIVO

La Unidad Coordinadora para el Gobierno Abierto y Servicio al Ciudadano, a través de la presente guia
establece la metodologia para el cumplimiento de los requisitos establecidos en la Ley 1712 de 2014, la
Resolucion 1519 del 2020 y la Guia de Accesibilidad de Contenidos Web — WCAG 2.1, para garantizar la
transparencia y el derecho de la informacion a los ciudadanos en el sector ambiente y desarrollo sostenible.

3. ALCANCE

La presente guia aplica a todos los servidores publicos, contratistas, dependencias, grupos internos de trabajo
y demas colaboradores del Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible, en el marco de sus funciones,
responsabilidades y procesos de gestion institucional. Su cumplimiento es obligatorio para las areas encargadas
de producir, administrar, publicar, actualizar o custodiar informacién institucional en cualquier medio fisico o
electronico.

4. MARCO NORMATIVO

o Constitucion Politica de Colombia (Articulos 20, 23, 74, 209 y 269): Consagra los cimientos del
Estado Abierto. Garantiza la libertad de expresion e informacion (Art. 20), el derecho fundamental de
peticion (Art. 23) y el derecho de acceso a documentos publicos (Art. 74). Asimismo, establece los
principios rectores de la funcion administrativa (Art. 209) y la obligatoriedad de disefiar e implementar
sistemas de control interno (Art. 269).
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e Ley 1712 de 2014 (Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a la Informacion Publica
Nacional): Es la norma transversal del lineamiento. Regula el derecho de acceso a la informacion,
define los sujetos obligados, los principios de maxima publicidad y buena fe, las obligaciones de
transparencia activa (publicacion en web), la gestion de informacion clasificada y reservada, y los
instrumentos de gestion de la informacion.

o Ley 2195 de 2022 (Medidas en materia de transparencia, prevencion y lucha contra la
corrupcion): Modifica el articulo 73 de la Ley 1474 de 2011, transformando los antiguos Planes
Anticorrupcion en los Programas de Transparencia y Etica Publica (PTEP), fortaleciendo la articulacion
institucional contra la corrupcion.

o Ley 2013 de 2019 (Publicaciéon de bienes, rentas y conflictos de interés): Obliga a los servidores
publicos y contratistas a publicar de manera proactiva sus declaraciones de bienes, rentas y el registro
de conflictos de interés.

o Ley 1755 de 2015 (Regulacion del Derecho de Peticion): Sustituye el titulo correspondiente en el
CPACA, normando los tiempos y procedimientos para la atencion de solicitudes de informacion
ciudadana (transparencia pasiva).

o Ley 1757 de 2015 (Estatuto de la Participacion Ciudadana): Dicta las disposiciones sobre el control
social a la gestién publica, la rendicion de cuentas obligatoria y la participacion democratica.

o Ley 134 de 1994 (Mecanismos de Participacion Ciudadana): Dicta normas sobre la participacion
ciudadana que actuan de forma complementaria con el control social y la veeduria.

e Ley 962 de 2005 (Ley Antitramites): Propende por la facilitacion del acceso de los ciudadanos a los
servicios de la administracion publica mediante la racionalizacion y simplificacion de tramites.

o Ley 87 de 1993 (Estatuto de Control Interno): Establece las normas y principios para el ejercicio del
control interno en las entidades del Estado, sirviendo como base operativa para garantizar la integridad
institucional.

o Decreto 1122 de 2024: Reglamenta las disposiciones del articulo 31 de la Ley 2195 de 2022.
Establece los componentes basicos, la metodologia de implementacién, los sujetos obligados vy las
pautas de seguimiento para los Programas de Transparencia y Etica Piblica (PTEP).

o Decreto 1081 de 2015 (Decreto Unico Reglamentario del Sector Presidencia de la Republica):
En su Libro 2, Parte 1, Titulo 1 (Capitulos 1y 2), compila y unifica la reglamentacion de la Ley 1712
de 2014 en lo relacionado con transparencia activa, esquemas de publicacion e instrumentos de
gestién de informacion.

o Decreto 1083 de 2015 (Decreto Unico Reglamentario del Sector de Funcién Piblica): Compila la
normatividad asociada al Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG) y los lineamientos del
Sistema de Control Interno.
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o Decreto 338 de 2019: Modifica el Decreto 1083 de 2015 para fortalecer el Sistema de Control Interno,
mejorando la gestion del riesgo fiscal y la prevencion de actos de corrupcion.

o Decreto 103 de 2015: Reglamenta de forma parcial la Ley 1712 de 2014 en aspectos operativos clave
como los criterios de accesibilidad web, la reserva de datos y los plazos de respuesta.

o Resolucion 1519 de 2020 del MinTIC: Define los estandares y directrices técnicas obligatorias que
deben cumplir las entidades para la publicacion de informacién en sus paginas web (Anexos 1, 2, 3y
4), abarcando criterios de accesibilidad web, datos abiertos y seguridad digital.

o Directiva 006 de 2019 de la Procuraduria General de la Nacion: Obliga al diligenciamiento periodico
del indice de Transparencia y Acceso a la Informacion (ITA) en la plataforma de la Procuraduria, como
herramienta de vigilancia al cumplimiento de la Ley 1712 de 2014,

¢ Manual Operativo del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG) - Funcion Publica:
Integra transversalmente la Politica de Transparencia, Acceso a la Informacién y Lucha contra la
Corrupcioén, junto con las politicas de Integridad, Servicio al Ciudadano y Participacién Ciudadana en
la gestion.

o CONPES 4070 de 2021 (Lineamientos de Politica para un Estado Abierto): Documento de politica
nacional que promueve la consolidacion de un Estado transparente, colaborativo, que incentiva la
innovacion publica y el uso de datos abiertos.

o CONPES 3785 de 2013 (Modelo de Eficiencia Administrativa al Servicio del Ciudadano): Traza
las directrices de la administracion publica enfocada en la simplificacion, eficiencia y cara al ciudadano.

e Lineamientos del Menu Participa (Funcién Publica, 2021): Define la estructura técnica y de
contenidos que las entidades del Estado deben habilitar en sus portales web para promover e informar
sobre la participacion ciudadana.

e Lineamientos de Lenguaje Claro (DAFP / Funcién Publica): Guia metodolégica obligatoria para
asegurar que toda la informacion publica divulgada por la entidad sea clara, accesible, comprensible
y oportuna para cualquier ciudadano.

e CONPES Distrital 01 de 2018 (Politica Publica de Transparencia, Integridad y No Tolerancia a la
Corrupcion): (Aplicable si la entidad pertenece al orden distrital de Bogota o se usa como referente
técnico de adaptabilidad territorial) Establece las metas provinciales/distritales en la mitigacion de
opacidad y fortalecimiento del control social.
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5. LINEAMIENTOS PARA LA IMPLEMENTACION DE LA POLITICA DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A
LA INFORMACION

5.1 Divulgar proactivamente informacion

Toda informacion provista e incorporada en la seccion oficial de Transparencia del portal institucional debera
cefiirse bajo los siguientes atributos fundamentales:

Rutinaria y Proactiva: Se divulgara de manera constante anticipAndose a las necesidades de la ciudadania.

Actualizada: Las areas misionales garantizaran que los datos y documentos correspondan al estado real de la
gestién institucional, respetando las frecuencias estipuladas.

Accesible: Cumplira estrictamente con los estandares internacionales de accesibilidad web (WCAG 2.1 - Nivel
AA) adoptados por MinTIC.

Comprensible: Toda publicacién de datos o directrices debera traducirse a un lenguaje claro y sencillo para
que sea de utilidad comun para cualquier sector social o0 ambiental.

La Unidad Coordinadora de Gobierno Abierto realiza el monitoreo de los menus destacados de acuerdo con la
Resolucion 1519 de 2020 donde generara las alertas necesarias a las areas responsables de acuerdo con el
esquema de publicacion para la efectiva publicacién de informacion de interés para los grupos de valor.

5.2 Publicar la informacion de acuerdo con los estandares

El Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible promueve y genera de manera transversal una cultura de
transparencia institucional. A través de una articulacion técnica y juridica, el Ministerio garantiza el acceso
ciudadano a la informacién mediante los siguientes componentes:

1. Principios de Publicacién y Calidad de la Informacion (Ley 1712 de 2014)

En concordancia con la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, el Ministerio publica y divulga
documentos de interés para los grupos de valor. Esta divulgacion no requiere una solicitud previa de la
ciudadania y se fundamenta en que la informacion de interés publico debe ser expuesta de forma rutinaria y
proactiva, actualizada, accesible y comprensible.

2. Estructuracion y Estandares Técnicos del Portal Web (Resolucion 1519 de 2020 del MinTIC)

Para que la informacién sea verdaderamente Util, el Ministerio cumple rigurosamente con los estandares y
directrices técnicas definidos en la Resolucion 1519 de 2020 de MinTIC. Esto implica que:

o La seccion oficial de "Transparencia y Acceso a la Informacion Publica" del portal web del Ministerio
esta estructurada bajo los anexos técnicos exigidos (criterios de accesibilidad web, seguridad digital y
datos abiertos).
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o Lainformacién ambiental, contractual, presupuestal y de tramites se dispone en formatos accesibles
que facilitan su consulta, descarga y reutilizacién por parte de cualquier ciudadano, academia u
organizacion civil.

3. Coordinacion e Integracion Programatica (Ley 2195 de 2022 y Decreto 1122 de 2024)

Bajo el nuevo marco legal de la lucha contra la corrupcion, la publicacion proactiva del Ministerio no es un
esfuerzo aislado, sino que forma parte integral de su Programa de Transparencia y Etica Publica (PTEP).

o Laentidad alinea sus bases de datos, rendicion de cuentas y mapas de riesgo segun lo exigido por el
articulo 31 de la Ley 2195 de 2022 y su correspondiente reglamento, el Decreto 1122 de 2024.

o Esto asegura que los instrumentos de gestion de la informacién (como el Registro de Activos de
Informacion, el indice de Informacién Clasificada y Reservada, y el Esquema de Publicacion) estén
articulados con las politicas de integridad del sector publico.

4. Operacion Interna: El Rol de las Areas y la Unidad Coordinadora para el Gobierno Abierto y Servicio
al Ciudadano

Para que el flujo de cara al ciudadano sea eficiente, el Ministerio opera bajo un ciclo de corresponsabilidad
interna:

o Las Areas Responsables: Las diferentes dependencias, direcciones y oficinas misionales del
Ministerio son las encargadas de generar, recopilar y validar técnicamente la informacion vy
documentos de sus respectivas gestiones.

e La Unidad Coordinadora para el Gobierno Abierto y Servicio al Ciudadano: Esta instancia
estratégica es la encargada de dinamizar el proceso mediante la realizacién de solicitudes formales
de informacion a las areas responsables. Su funcion es centralizar, verificar los estandares de calidad
y coordinar el cargue oportuno para mantener la pagina web y la secciéon de transparencia
permanentemente actualizada.

5.3 Garantizar informacion completa, procesable y accesible

El Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible, a través de sus areas generadoras y bajo la coordinacién de
la Unidad Coordinadora para el Gobierno Abierto y Servicio al Ciudadano, dispondréa sus activos de informacion
en la seccion de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica asegurando el cumplimiento estricto de las
siguientes condiciones técnicas y normativas:

¢ Informaciéon completa: Se debe publicar la totalidad de los datos y documentos exigidos por la
normatividad vigente, de manera que el ciudadano conozca el contexto integral, el origen, el desarrollo
y los resultados de las actividades y decisiones del Ministerio, evitando la fragmentacién o el
ocultamiento de informacién de interés publico.

o Informacién procesable (formatos abiertos): Los datos e informes estructurados deben ser
publicados en formatos digitales abiertos, reutilizables y de maquina (como .csv, .xIsx, o .json). Esto
garantiza que la informacion pueda ser descargada, clasificada, analizada y procesada de forma
automatizada por sistemas informaticos, sin barreras tecnoldgicas o restricciones de licenciamiento
para la ciudadania, la academia y los entes de control.
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¢ Informacién Accesible bajo Estandares W3C (WCAG 2.1): Toda la informacion publica debe estar
disponible en la sede electronica del Ministerio eliminando cualquier tipo de exclusion o barrera digital.
En estricto cumplimiento del Anexo Técnico No. 1 de la Resolucidén 1519 de 2020 del MinTIC, la
arquitectura y los contenidos web deben adoptar de forma obligatoria las Pautas de Accesibilidad para
el Contenido Web (WCAG 2.1) en su nivel de conformidad AA, dictadas por la iniciativa WAI del W3C
(World Wide Web Consortium).

Para garantizar este estandar de accesibilidad de la W3C, las publicaciones en el portal institucional deberan
estructurarse bajo sus cuatro principios fundamentales:

o Perceptible: Proporcionar alternativas de texto para todo contenido no textual (imagenes, audios,
mapas o videos) para que puedan ser transformados a otros formatos utilizables por las personas.

e Operable: Asegurar que todos los componentes de la interfaz de usuario y la navegacién sean
utilizables por cualquier ciudadano (por ejemplo, permitir la navegacion completa del portal usando
unicamente el teclado).

e Comprensible: Garantizar que los textos estén redactados en lenguaje claro y que el funcionamiento
de la pagina sea predecible y facil de entender.

¢ Robusto: Disponer la informacion en formatos técnicos estandar para maximizar su compatibilidad
con tecnologias de asistencia presentes y futuras (como los lectores de pantalla utilizados por
personas con discapacidad visual).

5.4 Medicion de percepcion de los usuarios

La entidad cuenta con un instrumento de medicion de la satisfaccion de los usuarios que acceden al mend de
Transparencia y Acceso a la Informacién de la pagina web, con el propésito de conocer la opinidn del ciudadano
sobre la informacion que esta publica y las facilidades de encontrar y acceder a la informacién, esta encuesta
permite fortalecer o mejorar el mencionado menu para cumplir con la necesidad y expectativas de los diferentes
grupos de valor.

La recopilacién y analisis de las encuestas se realiza con una frecuencia semestral y esta a cargo de Unidad
Coordinadora para el Gobierno Abierto y Servicio al Ciudadano, con los analisis de las respuestas se identifican
las mejores que se deban implementar Actividades de capacitacion y socializacion

Los ejercicios de sensibilizacion y capacitacion son realizados por el grupo de Talento Humano en colaboracion
con la Unidad Coordinadora para el Gobierno Abierto y Servicio al Ciudadano mediante la realizaciéon de
actividades de capacitacion, entrenamiento, camparias de divulgacion, videos entre otros.

La UCGA solicita al grupo de Talento Humano la inclusion en el Plan Institucional de Capacitacion - PIC las

tematicas minimas para mejorar la competencia y fortalecer los conocimientos de los colaboradores del
Ministerio en temas de Transparencia y Acceso a la Informacién.

5.5 Cumplimiento de las pautas de accesibilidad

La entidad con el fin de asegurar la transparencia y el acceso a la informacién, disefio la lista de verificacion de
requisitos con el propédsito de identificar las pautas de accesibilidad web WCAG 2.1 para que las personas con
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discapacidad visual, auditiva y cognitiva puedan percibir, entender, navegar e interactuar en la pagina web del
Ministerio.

Con el cumplimiento de las pautas y la aplicacion de la lista de verificacion de los requisitos, es posible identificar
el nivel de conformidad por medio de tres niveles A, AA (doble A) o AAA (triple A), si la pagina web del Ministerio
cumple con todas pautas y principios definidos por la WCAG 2.1 y las directrices de accesibilidad web de la
Resolucion 1519 de 2020 tendra un nivel de conformidad AAA (Triple A).

5.6 Canales de atencion
Teniendo en cuenta los requerimientos y expectativas por parte de los grupos de valor, la entidad cuenta con

los canales y/o espacios suficientes y adecuados para interactuar con ciudadanos, usuarios o grupos de valor.
Los canales de atencion del Ministerio son:

Tipo de Canal Medio / Datos de Contacto Finalidad / Tipo de Solicitud
Canal Presencial Sede Principal: Calle 37 No. 8-40, Bogota D.C. Radicacion fisica de
documentos y correspondencia

general.

Canal Telefonico Conmutador: (+57) 601 3323821 Orientacion verbal, consulta de
estados de tramites y solicitudes
informativas.

Linea Nacional: 01 8000 915 060

Canal Virtual Formulario Web PQRSDF Radicacién virtual de Peticiones,

General Correo: Quejas, Reclamos, Sugerencias

info@minambiente.gov.co y Felicitaciones generales.

Canal de Integridad | soytransparente@minambiente.gov.co Recepcion exclusiva de

(Anticorrupcion) denuncias por presuntos actos

de corrupcién, irregularidades
administrativas o faltas contra la

ética publica.
Canal Judicial Correo: Uso exclusivo para radicacion
procesosjudiciales@minambiente.qov.co de acciones judiciales (tutelas,

demandas) y entes de control.

5.7 Solicitudes de informacion

La entidad con el fin de promover el derecho fundamental de los ciudadanos a solicitar informacion y cumpliendo
con la trasparencia pasiva, el Ministerio pone a disposicion de la ciudadania los siguientes canales para realizar
solicitudes de informacion:

Canal presencial

Agendamiento de citas presenciales para tramites
Ventanilla unica de correspondencia

Correo electronico

WhatsApp corporativo

Chat web institucional

VVVYYY
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> Formulario web de PQRSD
> Linea de atencion telefonica
> Conmutador

Por lo anterior, el Ministerio respondera toda solicitud de informacidn excluyendo solo aquello que esté sujeto
alas excepciones constitucionales, legales y bajo el cumplimiento de los requisitos establecidos por la Ley 1712
de 2014. Dichas respuestas seran completas, claras y oportunas segun los términos definidos en la Ley 1755
de 2015.

6. GENERALIDADES DE LA LEY DE TRANSPARENCIA Y DE ACCESO A LA INFORMACION

Todos los sujetos obligados deben garantizar el derecho de acceso a la informacion publicando proactivamente
la informacién publica. La Ley 1712 de 2014 y demés disposiciones normativas reglamentarias, establecen dos
Dimensiones de evaluacidn: Transparencia activa y Transparencia pasiva, que responden principalmente a las
obligaciones estipuladas para los sujetos obligados en el Titulo Il de la mencionada Ley.

6.1 Esquema publicacion de informacion - Transparencia activa

La Transparencia activa es la obligacion legal y estatutaria que tiene el Ministerio de Ambiente y Desarrollo
Sostenible de publicar y difundir documentos e informacién de caracter pablico de manera rutinaria, proactiva,
oportuna y actualizada, sin que medie ninguna solicitud previa por parte de la ciudadania. Este pilar se
fundamenta en el principio de maxima publicidad y buena fe, y se materializa técnicamente bajo las directrices
de la Resolucién 1519 de 2020 del Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones (MinTIC).
Dicha resolucion obliga al Ministerio a estructurar su sede electronica mediante un menu oficial estandarizado
y a garantizar que todos sus activos de informacién (tales como planes institucionales, presupuestos, procesos
de contratacion y tramites ambientales) cumplan con criterios rigurosos de accesibilidad web bajo las pautas
internacionales W3C (WCAG 2.1 nivel AA) y se dispongan en formatos de Datos Abiertos procesables y
reutilizables, eliminando asi cualquier barrera digital para la ciudadania y las organizaciones del sector
ambiental.

Bajo el concepto de transparencia activa se define que la informacion debe ser publicada en la pagina web del
Ministerio en una seccion titulada “Transparencia y acceso a la informacién”, la informacion debe ser publicada
de manera inmediata e incluir la fecha de publicacién. La informacion minima obligatoria que el Ministerio debe
presentar segun la Ley 1712 de 2014 y la Resolucién 1519 de 2020 debe presentarse con el siguiente esquema:

1. Informacion de la entidad: El Ministerio debe publicar informacion relevante como sus funciones,
procesos, directorios, calendario de actividades, entes que los vigilan, hojas de vida, entre otra informacién
de interés para los ciudadanos.

2. Normativa: La Ministerio debe publicar en esta seccién normatividad que sean de su competencia como
normas generales, reglamentarias, politicas, lineamientos 0 manuales, esta informacion esta a cargo de la
oficina asesora juridica del Ministerio la cual debe actualizar la informacién de esta seccion cada vez que
se expida nueva normatividad.

3. Contratacion: El Ministerio debe publicar en esta seccion informacion relevante sobre el plan de
adquisicion, informacion contractual, ejecucion de los contratos, entre otros. Esta informacion esta a cargo
de la Oficina de Contratos quienes deben actualizar la informacién con una frecuencia mensualmente.
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4. Planeacion, presupuesto e informes: El Ministerio debe publicar en esta seccidn informacién sobre
asuntos presupuestales y de planeacion, control interno, auditoria e Informes de la entidad. Esta
informaciéon estéd a cargo de las diferentes areas de apoyo de la entidad, ademas segun sea el tipo de
informacién puede actualizarse de forma mensual, anual o cuando haya cambios generales en la
informacién ya publicada.

5. Tramites: El Ministerio en esta seccién vincula el menu de tramites el cual debe contener como minimo
normatividad, procesos, costos, formatos o formularios correspondientes a los tramites que desarrolla. Esta
informacién esta a cargo de la Oficina Asesora de Planeacién del ministerio quienes se encarga de
actualizar la informacion de esta seccién cuando exista un cambio (ampliacién o reduccion) en los tramites
de la entidad.

6. Participa: El Ministerio en esta seccién publica informacién de los mecanismos de participacién o
procedimientos por medio del cual el publico pueda participar en la formulacion de politicas. Esta seccion
esta a cargo de la Subdireccion de Educacion y Participaciéon.

7. Datos abiertos: El Ministerio publica en esta seccion el repositorio de documentos, los instrumentos de
gestion de la informacién y la seccion de datos abiertos del portal www.datos.gov.co Esta informacién es
responsabilidad de la Oficina de Tecnologias de la Informacién y Comunicacion — TIC quienes actualizaran
la informacién cuando se requiera. Para gestionar la publicacion de conjunto de Datos Abiertos en el portal
GOV.CO la dependencia interesada debe diligenciar la informacién en el formato F-A-SCD-28 Solicitud de
Publicacion Datos Abiertos.

8. Informacion especifica para grupos de interés: El Ministerio publica en esta seccion informacién dirigida
a nifios, nifias, adolescentes, mujeres y otros grupos de interés. Esta seccién estd a cargo de la
Subdireccion de Educacién y Participacion quienes actualizan la informacién cuando se identifiquen
cambios en la informacién ya publicada.

9. Obligacion de reporte de informacion especifica por parte de la entidad: EI Ministerio en esta seccion
publica otra informacidn relevante de la entidad como documentos, reportes o datos a los que esta obligado
por normativa especial y que sera diferente a la referida en las otras secciones

6.2 Responder a solicitudes de informacion - Transparencia pasiva

La Transparencia pasiva es la obligacion correlativa del Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible de
recibir, tramitar, resolver y entregar la informacion publica de manera oportuna, veraz y completa cuando esta
sea solicitada expresamente por cualquier persona, colectivo o ente de control. Este mecanismo constituye la
respuesta institucional al ejercicio del derecho fundamental de peticion de informacion, el cual se encuentra
regulado de forma estricta por la Ley 1755 de 2015. En concordancia con los estandares de la Resolucién 1519
de 2020 del MinTIC, el Ministerio debe habilitar y visibilizar en su portal institucional todos los canales oficiales
de atencion (presenciales, telefénicos, correo para notificaciones y formularios virtuales de PQRSDF) con las
debidas condiciones de seguridad digital y accesibilidad. Asimismo, todas las respuestas otorgadas por las
areas misionales deben cefiirse a criterios de Lenguaje Claro, garantizando que el acceso sea gratuito y
limitando cualquier cobro exclusivamente a los costos fisicos de reproduccion o fotocopiado si la solicitud lo
requiere.
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1.

GENERALIDADES DE LAS PAUTAS DE ACCESIBILIDAD DE CONTENIDOS WEB

La Guia de Accesibilidad de Contenidos Web (Web Content Accessibility Guidelines - WCAG) en la version 2.1
creada por World Wide Web Consortium (W3C) promueve que el contenido de la web sea accesible a personas
con discapacidad visual, auditiva y cognitiva permitiendo que puedan percibir, entender, navegar e interactuar
en los sitios web.

Web Content Accessibility Guidelines - WCAG establece 3 niveles que actuan en conjunto para proporcionar
una orientacion sobre como crear un contenido accesible para satisfacer las necesidades de todos los usuarios;
a continuacion, se listan los niveles establecidos WCAG 2.1.

71

) Los principios es el nivel mas alto y existen cuatro principios perceptible, operable, comprensible
y robusto.

1)) Por debajo de los principios estan las pautas, las trece pautas proporcionan objetivos basicos con
el fin de crear un contenido mas accesible para los usuarios con distintas discapacidades.

I Criterios de conformidad para satisfacer las necesidades de diferentes grupos y diferentes
situaciones, se definen tres niveles de conformidad: A (mas bajo), AA y AAA (mas alto).

Principios que orientan la accesibilidad web

Los requisitos de Web Content Accessibility Guidelines - WCAG se alinean en cuatro (4) principios:

1.

Perceptible: Este principio esta orientado a diferenciar los contenidos del sitio web, permitiendo que se
adapten a cualquier dispositivo o tipo de pantalla y ofrezcan alternativas textuales. Entre los elementos
fundamentales de este principio se encuentran: el uso de las imagenes con texto, la presentacion visual
del sitio, los sonidos de fondo y control de audio, el contraste y color de la pagina, el uso de subtitulos o
lenguaje de sefas, el tamafio del texto y las instrucciones de navegacion que ofrece el sitio, que, por
ejemplo, no deben depender exclusivamente de caracteristicas sensoriales (tamafio, forma, color, etc).

Operable: Este principio comprende caracteristicas sobre las operaciones que se realizan en el sitio, el
tiempo que debe tomar cada una y las posibilidades de navegacién. Entre los elementos mas importantes
que se tienen en cuenta a la hora de aplicar este principio se encuentran: encabezados y etiquetas, titulos
de paginas, uso de enlaces, capacidad de navegacion a través del teclado, tiempos de espera, mecanismos
de pausa, ocultar o detener, y uso de bloques de contenido repetidos.

Comprensible: Este principio comprende caracteristicas como la legibilidad, lo predecible de los
mecanismos de navegacion del sitio y manejo de datos. En este punto se establecen requerimientos en
cuanto a la prevencion de errores (legales, financieros, datos), el uso de etiquetas e instrucciones, la
navegacion coherente, el nivel de lectura, el uso de palabras inusuales, el idioma de la pagina y las
abreviaturas que se usan en el sitio web.

Robusto: Este principio hace referencia a la compatibilidad del sitio web con diferentes aplicaciones de
ayuda o asistencia al usuario, tales como lectores de pantalla, ampliadores de pantalla o software de
reconocimiento de voz. Para esto se tienen en cuenta elementos como el uso de controles estandar de
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HTML y etiquetas de apertura y cierre, que permitan que las tecnologias de asistencia puedan procesar el
contenido de forma correcta.

7.2 Pautas Web Content Accessibility Guidelines - WCAG

El estandar WCAG cuenta con criterios de cumplimiento compuestos por las caracteristicas y orientaciones,
que deben aplicarse expresamente a los contenidos e informacion de modo que puedan ser utilizada por todos
los usuarios. Por lo tanto, los principios descritos anteriormente se agrupan en trece (13) pautas que dan
contexto a cada uno de los principios, con el fin de crear un contenido mas accesible para los usuarios con
distintas discapacidades, en la siguiente tabla se evidencia una descripcién general de las pautas.

Tabla 1. Pautas Web Content Accessibility Guidelines - WCAG

item Principio Pauta Descripcion
Se deben proporcionar alternativas textuales para
todo contenido no textual de modo que se pueda
Alternativas textuales | convertir a otros formatos que las personas
necesiten, tales como textos ampliados, braille,
voz, simbolos o en un lenguaje méas simple.
Medios basados en el | Proporcionar alternativas para los medios basados
1 PERCEPTIBLE tiempo en el tiempo
Crear contenido que pueda presentarse de
Adaptable diferentes formas (por ejemplo, con una disposicion
mas simple) sin perder informacién o estructura.
Facilitar a los usuarios ver y oir el contenido,
Distinguible incluyendo la separacién entre el primer plano y el
fondo.
. Proporcionar acceso a toda la funcionalidad
Teclado accesible .
mediante el teclado.
, - Proporcionar a los usuarios el tiempo suficiente
Tiempo suficiente .
para leer y usar el contenido.
. No disefar contenido de un modo que se sepa
Convulsiones y odria provocar ataques, espasmos, convulsiones
2 OPERABLE reacciones fisicas P P . ques, esp ’
o reacciones fisicas.
Proporcionar formas de ayudar a los usuarios a
Navegable navegar, encontrar contenido y determinar donde
se encuentran.
Modalidad de entrada Fa0|!|te a Io§ usuarios ope’rar Ia’ funcionalidad a
través de varias entradas mas alla del teclado.
3 COMPRENSIBLE Legible Hager que los cgntenldos textuales resulten
legibles y comprensibles.
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item Principio Pauta Descripcion
Predecible Hacer que las paglnas web aparezcan y operen de
manera predecible.
Asistencia para Ayude a los usuarios a evitar y corregir errores
insumos
Maximizar la compatibilidad con las aplicaciones de
4 ROBUSTO Compatible usuario actuales y futuras, incluyendo las ayudas
técnicas.

Fuente: Adaptado WCAG 2.1

Los criterios de cumplimiento contenidos en las pautas de accesibilidad al contenido web — WCAG 2.1 busca
lograr diversos niveles: A, AA (doble A) o AAA (triple A). Estas categorias terminan siendo una forma de
establecer el nivel de cumplimiento de la accesibilidad los cuales indican el menor o mayor grado de
accesibilidad del sitio.

La Resolucién 1519 de 2020 Art.3” Directrices de accesibilidad web”. Establece que, a partir del 1 de enero del
2022, los sujetos obligados deberan dar cumplimiento a los estdndares AA de la Guia de Accesibilidad de
Contenidos Web (Web Content Accessibility Guidelines - WCAG 2.1).

Por lo anterior, se implementa desde la Unidad Coordinadora para el Gobierno Abierto y Servicio al Ciudadano
el formato F-A-SCD-26 Lista de verificacion pautas de accesibilidad web, con el fin de verificar su cumplimiento.
8. ESTRATEGIA DE IMPLEMENTACION, SEGUIMIENTO Y EVALUACION

Para garantizar el cumplimiento normativo, se propone una metodologia de mejoramiento continuo basado en

el ciclo PHVA (Planear, Hacer, Verificar, Actuar) para ser implementado en el diagnéstico de la pagina web de
la entidad basado en cuatro (4) fases:

Determinar las normas vigentes
Identificar los criterios de cumplimiento
— Verificar el nivel de cumplimiento

— Implementar acciones de mejora

El desarrollo del ciclo completo de implementacion, seguimiento y evaluacion orienta al Ministerio de Ambiente
y Desarrollo Sostenible en la aplicacion de la Ley 1712 de 2014, la Resolucion 1519 de 2020 y las pautas de
accesibilidad web WCAG 2.1.
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Figura 1 Fases de mejoramiento continuo

N

1. Determ_inar las 2. Identificar los criterios
normas vigentes de cumplimiento

jﬂ

4. Implementar 3. Verificar el nivel
acciones de mejora de cumplimiento

Neaaradf

8.1 Evaluacion periédica de la normatividad existente

Antes de iniciar el seguimiento y evaluacion de la pagina web del Ministerio, primero se debe conocer y estar
actualizado en la normatividad vigente, no es solo conocer la ley 1712 de 2014, sino toda la normatividad que
hace referencia a la publicacion de informacion en los sitios web del estado, en temas relacionados con
transparencia y acceso a la informacién pablica como es el caso de la Resolucion 1519 del 2020, el indice de
transparencia y acceso a la informacion publica — ITAy las pautas de accesibilidad web WCAG 2.1.

El Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible establece procesos estratégicos, misionales, de apoyo y de
autoevaluacion; cada proceso identifica mediante un normograma los requisitos legales, los nomogramas de
todos los procesos deben asegurar la identificacién de requisitos legales asociados a la transparencia y el
acceso a la informacion.

8.2 Identificacion de criterios de cumplimiento

Después de realizar la evaluacién de la normatividad, se construye una matriz o lista de verificacion de criterios
y obligaciones establecidos en la normatividad (F-A-SCD-27 Matriz de seguimiento menus destacados en la
pagina web), al igual se identifica la periodicidad de la informacion a publicar y la ubicacion que debe tener en
el sitio web, este es el principal insumo para implementar acciones de mejora, mantenimiento y actualizaciones
de informacién en la pagina Web del Ministerio. La matriz se considera el instrumento para identificar el
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cumplimiento de los criterios sefialados en la Ley, orienta los responsables de publicar la informacion y
establece la frecuencia de actualizacién de la informacion.

8.3 Inspeccioén de criterios en el sitio Web

Con la matriz de criterios o lista de verificacion, se procede a la inspeccion y verificacion de cumplimiento de
los elementos descritos en la Ley que deben publicarse en la pagina web. Este ejercicio identifica los criterios
legales que se cumplen y los que no se encuentran publicados. Asi mismo, se verifica la pertinencia de la
informacién (actualizacion de la informacidn) segun la periodicidad de publicacidn definida en la citada matriz.

8.4 Definicion de las acciones de mejora y plazos para integrarlas a los sitios Web

Al finalizar la inspeccién de criterios, la Unidad Coordinadora para el Gobierno Abierto y Servicio al Ciudadano
— UCGA mediante correo electronico o memorando realiza los requerimientos de informacion (publicacion o
actualizacion de informacién) a las dependencias responsables, para ofertar en la pagina web la informacion
sefialada en la Ley y mejorar la gestion de la Entidad en el indice de Transparencia y Acceso a la informacion
- ITA.

La identificacion de los requisitos legales en el normograma permite garantizar el cumplimiento de los requisitos
legales en transparencia y acceso a la informacién.

9. INSTRUMENTOS DE EVALUACION

9.1 Matriz de autodiagnéstico transparencia y acceso a la informacion

La UCGA establece mediante el documento “Matriz de Autodiagnostico Transparencia y Acceso a la
Informacion” los criterios de publicacién de informacién “categoria y subcategoria” los cuales definen la
estructura de contenido del enlace “Transparencia y Acceso a la Informacion”.

Tabla 2 Categoria y subcategoria Transparencia y Acceso a la Informacién
Categoria Subcategoria

1.1 Misidn, visién, funciones y deberes

1.2 Estructura orgénica - Organigrama

1.3 Mapas y Cartas descriptivas de los procesos

1.4 Directorio Institucional

1.5 Directorio de servidores publicos, empleados o contratistas.

1. Informacién de la 1.6 Directorio de entidades

entidad 1.7 Directorio de agremiaciones 0 asociaciones en las que participe
1.8 Servicio al publico, normas, formularios y protocolos de atencién
1.9Procedimientos que se siguen para tomar
decisiones

1.10 Mecanismo de presentacion directa de
solicitudes, quejas y reclamos
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Categoria

Subcategoria

1.11 Calendario de actividades y eventos

1.12 Informacion sobre decisiones que puede afectar al publico

1.13 Entes y autoridades que lo vigilan

1.1 Publicacién de hojas de vida

2. Normativa

2.1. Normativa de la entidad o autoridad:

2.1.1 Leyes.

2.1.2 Decreto Unico Reglamentario

2.1.3 Normativa aplicable

2.1.4 Vinculo al Diario o Gaceta Oficial

2.1.5 Politicas, lineamientos y manuales

2.1.6 Agenda Regulatoria

2.2. Busqueda de normas

2.2.1 Sistema Unico de Informacion Normativa

2.2.2 Sistema de busquedas de normas, propio de la entidad.

2.3. Proyectos de normas para comentarios

2.3.1 Proyectos normativos

2.3.2 Comentarios y documento de respuesta a comentarios.

2.3.2 Participacion ciudadana en la expedicién de normas a través
el SUCOP

3. Contratacion

3.1 Plan Anual de Adquisiciones.

3.2 Publicacion de la informacion contractual.

3.3 Publicacién de la ejecucion de los contratos.

3.4 Manual de contratacién, adquisicion y/o compras

3.5 Formatos 0 modelos de contratos o pliegos tipo

4.1 Presupuesto general de ingresos, gastos e inversion

4.2 Ejecucion presupuestal.

4.3 Plan de Accion

4.4 Proyectos de Inversion

4.5 Informes de empalme

4. Planeacion, TR
4.6 Informacion publica y/o relevante.
Presupuesto e oy = —
Informes 4.7 Informes de gestidn, evaluacién y auditoria.
4.8 Informes de la Oficina de Control Interno
4.9 Informe sobre Defensa Pulblica y Prevencion del Dafio
Antijuridico
4.10 Informes trimestrales sobre acceso a informacion, quejas y
reclamos
5. Tramites Tramites (normativa, proceso, costos y formatos o formularios)
Mecanismo o procedimiento por medio del cual el publico pueda
6. Participa participar en la formulacion de la politica o el ejercicio de las

facultades de ese sujeto obligado

7. Datos abiertos

7.1 Instrumentos de gestion de la informacion Publicar la
informacién sobre gestion documental.

7.2 Seccién de Datos Abiertos

8. Informacion
especifica para
Grupos de Interés

Cada entidad debera identificar la informacion especifica para
grupos de interés
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Categoria Subcategoria

9. Obligacion de
reporte de informacién
especifica por parte de
la entidad
10. Informacién 10.1 Procesos de recaudo de rentas locales.
tributaria en entidades | 10.2 Tarifas de liquidacion del Impuesto de Industria y Comercio
territoriales locales (ICA).

Fuente: Adaptado de la Resolucién 1519 de 2020

El sujeto obligado debera publicar la informacién, documentos,
reportes o datos a los que esta obligado por normativa especial,
diferente a la referida en otras secciones.

La herramienta sirve para revisar a modo de lista de chequeo, el cumplimiento de las disposiciones de
transparencia Activa o la publicacién de la informacién minima obligatoria de la que hablan los articulos 9, 10 y
11 de la Ley 1712 de 2014 y la resolucion 1519 de 2020.

9.1.1. Frecuencia aplicacion de la matriz

La aplicacion de la Matriz de Autodiagnéstico Transparencia y Acceso a la Informacién la realiza la Unidad
Coordinadora para el Gobierno Abierto y Servicio al Ciudadano con el fin de verificar el cumplimiento legal y
solicitar la informacién que sea necesaria actualizar o agregar en la pagina Web.

Esta matriz especifica la dependencia responsable de publicar la informacion y la frecuencia de actualizacion
(mensual, trimestral, semestral o anual); Sin embargo, la matriz se aplica con frecuencia trimestral con el fin de
verificar el cumplimiento y pertinencia de la informacion en la totalidad de subcategoria y en version de facil
consulta. La matriz para realizar el autodiagnéstico se presenta en el formato F-A-SCD-23.

9.2 Lista de verificacion pautas de accesibilidad web

La UCGA disefi¢ la lista de verificacion para el cumplimiento de las pautas de accesibilidad web WCAG 2.1, en
esta lista se abarca cada requisito (pauta), teniendo en cuenta los principios orientadores de accesibilidad
(perceptible, operable, comprensible y robusta).

Una vez demostrada la aplicabilidad de la lista de cheque en la pagina web del Ministerio se definira el nivel de
conformidad como lo definen las pautas WCAG 2.1.

Adicional a la lista de chequeo, el Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible usa validadores online para
realizar la verificacion automatica de los errores que puede contener la pagina web de acuerdo con los criterios
de las pautas de accesibilidad WGAG 2.1, por lo tanto, se podra hacer uso de alguno de los siguientes
validadores para verificar el cumplimiento normativo.

—  WAVEZ Analiza automaticamente la pagina web mediante su URL, en busca de fallas a la norma
WGAG 2.1. Esta herramienta identifica los errores exactos en el contenido de la pagina, errores,
errores de contraste, alertas, elementos de estructura, ausencia de elementos etc. El resultado
arrojado por esta validadora muestra el error exacto en el contenido de la pagina web.

— TAWDIS?: Analiza automaticamente la pagina web mediante su URL, en busca de fallas a la norma
WGAG 2.1 Esta herramienta permite detectar patrones indebidos, ausencia de elementos, aspectos

"Web Content Accessibility Guidelines (WCAG 2.1)
2 https://wave.webaim.org/
3 https:/www.tawdis.net/
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de presentacién, funcionalidad, operatividad, robustez y comprensibilidad. El resultado arrojado por
esta validadora muestra en qué linea de cddigo esta la falla y a que lineamiento esta fallando.

9.2.1. Frecuencia de aplicacion

La aplicacion de la lista de chequeo debe realizarse con frecuencia semestral por la Unidad Coordinadora para
el Gobierno Abierto y Servicio al Ciudadano -UCGA con apoyo de la Oficina de Tecnologias de la Informacion
y la Comunicacion — TIC, (responsable de demostrar la aplicabilidad de la lista de chequeo en la totalidad del
sitio de web del Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible).

9.3 Criterios para la creacién de documentos publicados en la pagina web

Para dar cumplimiento a las directrices de accesibilidad web del anexo 1 de la Resolucién 1519 de 2020, se
deben tener en cuenta los siguientes criterios para crear documentos Word accesibles:

1.

El contenido de los documentos debe ser claro y facil de leer, de lo contrario, cualquier caracteristica
de accesibilidad incorporada sera insuficiente para muchos o algunos usuarios. Piense los contenidos,
redactelos y haga varias revisiones de ellos, esto garantiza su mejor redaccion.

Tenga en cuenta que la informacién que se entregue en el documento no utilice instrucciones o
indicaciones a través de un Unico medio sensorial, como el visual, ya que algunos usuarios podrian
quedar fuera del acceso a esta informacion. Un ejemplo, lo constituye un titulo principal que muestra
su nivel de importancia mediante un tamafio de texto grande, sin asignarle el estilo Titulo.

Defina desde el inicio el color de fondo y de los textos que utilizard y tenga en cuenta que sean
contrastantes, algunos contrastes son:

— Negro sobre blanco

— Negro sobre amarillo

— Rojo sobre blanco

— Verde sobre blanco

— Blanco sobre rojo

—  Amarillo sobre negro

— Blanco sobre azul

— Azul sobre blanco

— Blanco sobre verde

Antes de iniciar la escritura del documento, debe indicarse el idioma en el que se escribira el
documento. Esto, debe corroborarse en la parte inferior de la ventana del procesador de textos.

El tamafio general de los textos debe ser de 11 puntos. Utilizar un tamafio menor genera que algunos
usuarios no puedan leer correctamente el texto.

Debe establecerse la estructura del documento mediante titulos correctamente jerarquizados. Es decir,
que, si se tienen titulos, subtitulos, secciones y subsecciones de este, vayan con la caracteristica
acorde a estos niveles en el procesador de textos, de modo que posteriormente esto pueda permitir
una adecuada navegacion y una comprension global del contenido y su estructura.

Ejemplo: en documento que tiene un titulo, tres capitulos, y en cada capitulo dos o tres secciones
cada uno, su titulo principal debera llevar estilo titulo de nivel 1y los titulos de capitulo estilo de titulo
nivel 2 y las secciones de estos capitulos estilo titulo de nivel jerarquico 3, etc.
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7. Asegurese que el interlineado de los Parrafos sea sencillo. Configure el estilo parrafo para lograrlo. Si

8.

10.

el documento a generar tiene como destinatarios usuarios con baja vision, seleccione un espaciado
de 1,5 lineas, asi los usuarios podran interpretar mejor el texto. Utilice espaciado 1,5 solo en los casos
indispensables, dado que esto puede permitir ahorrar en el uso de papel.

Al insertar imagenes, fotografias, esquemas, diagramas, mapas y en general elementos graficos,
debera poner texto alternativo para que ellas sean parte del contenido para quienes no las ven. Para
esto, se selecciona la imagen y en el menu contextual se ingresa a Formato de imagen y alli se
diligencia la descripcion en la pestafia Texto alternativo.

Debe chequearse la correccién ortografica al finalizar el documento, con ello no solo se entregara un
documento de calidad y adecuado

Como paso final de la creacién del documento, incluso después de haber generado la tabla automatica
de contenido, se puede hacer la revision automatica de accesibilidad. Para ello ingrese a la barra de
menU y en Archivo, la pestafia informacion cuenta con una opcién Comprobar si hay problemas, bajo
la que podra encontrar “Comprobar accesibilidad” que le indicara los errores cometidos, algunas
advertencias sobre este tema y sugerencias en relacién con una mejor forma de proceder en algunos
€asos.

Es de resaltar que la dependencia responsable de la publicacion de contenidos en la pagina web, debera revisar
los criterios de accesibilidad, mediante el comprobador de accesibilidad de office antes de realizar la publicacion
de los documentos, si el documento presenta sugerencias o errores se debera devolver a la dependencia para
que realice las respectivas correcciones.

9.31

Verificacion para la publicacién de documentos

La Unidad Coordinadora para el Gobierno Abierto y Servicio al Ciudadano aplica la medicion de accesibilidad
de documentos digitales, la cual contempla los criterios descritos en el numeral 8.3. La verificacién se realiza
mediante la aplicacién de una lista de chequeo con una frecuencia semestral a fin de identificar aquellos
documentos que no presenta los criterios minimos requeridos para ser accesibles y asi informar las acciones a
tomar por parte de las dependencias para cumplir con la accesibilidad en los documentos de la pagina web.
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10. INDICADORES

Para poder determinar la efectividad de la implementacién de la politica de Transparencia y Acceso a la
Informacién el Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible permite evaluar los siguientes indicadores

Tabla 3. Indicadores politica de Transparencia y Acceso a la Informacién

NOMBRE DEL UNIDAD DE | FRECUEN-

LINEAMIENTOS INDICADOR INDICADOR MEDIDA CIA META
Identificar las disposiciones
legales o constitucionales que | Cumplimiento Requerimientos legales cumplidos . '
permitan calificar  la | de requisitos Requerimiento legales establecidos Porcentaje Anual 100%
informacion conforme a la Ley legales 4
1712 de 2015
Publicar  la  informacion | Cumplimiento Subéategorias cimplidas h
requerida en los estandares | subcategorias Total de subcategorias x 10
de pubhg?mon definglos POl o . Nota: Las subcategorias son del ment de | Porcentaje Trimestral 100%
Resolucién 1519 de 2020 o | transparencia . .

o transparencia de la pagina web del
aquella que la modifique o | evaluadasenel . ,
. Minambiente.
sustituya ITA
Asegurar el cumplimiento de 80
las pautas de accesibilidad en 0
la pégina web de las . Pautas de accesibilidad cumplidas x 100
entidades  del  Sector Acce;ft;hdad Total de Pautas de accesibilidad Porcentaje | Semestral Cumplimiento
Ambmptg conforme a los Conformidad
requerimientos legales -y Nota: Pautas de accesibiidad WCAG 2.1 AA
complementarios aplicables.
Realizar  actividades  de
CapaCitaCién y socializacion Numero de actividades ejecutadas 100
en temas de Transparencia y c itacié Numero de actividades programadas x
» apacitacion .
Aclciso a:jla Informa:jcmn a :OS transparencia | Nota: Las actividades hace relacién a la Porcentaje Anual 90%
co ?d odra ores del € S as formacion, entrenamiento e induccién en
:ntlb'a rtes € ector temas de trasparencia y acceso a la
molente. informacion.

4 Las descritas en el marco normativo (Numeral 3 de la presente guia)
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    Requerimientos   legales   cumplidos  Requerimiento   legales   establecidos   x   100


    Subcategor í as   cumplidas    Total   de   subcategor í as   x   10


    Pautas   de   accesibilidad   cumplidas      Total   de   Pautas   de   accesibilidad     x   10


    Numero   de   actividades   ejecutadas        Numero   de   actividades   programadas     x   10

