CAMPANA DE
COMUNICACION
INTERNA

“SOMOS SIG”.

PROCESO

Administracion del Sistema

Integrado de Gestion

Version 3
12/07/2023




MINISTERIO DE AMBIENTE Y NOMBRE DEL DOCUMENTO

DESARROLLO SOSTENIBLE Proceso: Sistema Integrado de Gestion na Integ
Versién: 3 Vigencia: 11/07/2023 Codigo: DS-E-SIG-34
CONTENIDO
INTRODUCCION ....ooeeocureerrrsessssnsaessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssassssssssssssssasssnsanssssssssssassansanes 3
1. ANALISIS SITUACIONAL .....ecvveerecrcreerecsesenessssesssssassesssssassessssassesssssassessssssssesssssassessssssssessassssesssassssns 4
2. OBJETIVOS DE LA ESTRATEGIA SOMOSIG ........ccecervrerrrernrersrensseessesssesssesssesssesssesssesssesssesssesssssssssssssnens 4
2.1 OBUETIVO GENERAL ...ttt ettt ettt ettt sttt as et et s st 4
2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS........eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeeeeeseeeeseesessessesss s sssssssssssssnsassssssssssssassssssnsnsans 4
3. PUBLICOS OBUETIVOS .....cucvruerrncrnsctsacsssesssssssssssssessssssssssssssssssssssssssesssssssssessssessssessssessssessssessane 5
4. MARCO ESTRATEGICO — DOFA.......ocoeurerrrernnrernssesssesnssessssssesssssnssssssessssssssessssessssessssssssessssessssssene 5
BADEBILIDADES ...ttt ettt ettt ettt ettt ettt ettt et sttt et et ts et et ettt e s et te s easerens 5
4,2 OPORTUNIDADES. ...ttt ettt ettt ettt ettt ettt et s s e st et et ess et et essessssessetessessareanas 5
BBFORTALEZAS. ...ttt ettt ettt et s et et et e et et et e st et st e as et et e st ete s essetsseasetessessareanas 6
44AMERNATAS ..o e .. N 6
5. VALORACION DE LA ESTRATEGIA E INCLUSION DE MEDIOS DE COMUNICACION 6
6.  MEDIOS DE COMUNICACION.......coecoueurereerensenensserassssissssonsssssessssesassssssssnssssssssessessssssessesssssssssessssessene 7
BT ONLINE ...ttt ettt ettt ettt ettt ettt ettt et e st e s st et et et s as et e st e s s an s et essasassanaseseseas 7
B.1.1 PIEZAS GRAFICAS ......oovveteesit ettt ssse sttt sttt 7
62 VIDE@Sex v .. Nt rmaam sl o e L aofias e 8
6.1.3 PRODUCTOS AUDIOVISUALES ..ottt ettt ettt ettt s st b e nesaennenas 8
B.1.4 PODCAST ...ttt ettt ettt ettt ettt e bt ae et et ese et e s ese et e b e st et e b ete et e b ere et e b esa et e b eseesebereereabeneenn 8
B.I5WEBINARS ...ttt ettt ettt s ettt e e b et et e b et e b e b e s et et et et b et et b eteneebeseas 8
B2 OFFLINE ...ttt ettt ettt ettt e st b et e e s e st e st et s an et e an s et e an st s 8
6.2.1 CAMPANAS INTERACTIVAS TIEMPO REAL ...t sessesssssesssesssssssesssssennes 8
7. REDISENO DE CAMPANA SOMOSIG .......coeveuerereeererersessesesesssesessssssesessssssesssesssssssssssssssesssnssssessssssssseses 9
8 T 1 = T L= oo o SRS 9
A o o Tod o =TSl oY T TSRS 10
7.3 Identificadores secundarios de la campafia SomoSIG (SIGtips - SOMOSIEre0) .......ccvevevverererrreeeeeeiens 10
7.4 Canales Transversales de Comunicacidn RediSEAA0S ..........eeereeierienenereeeeeeeee e 11
8. PLANIFICACION........coeverrerrrernsternsseensssnssesassssssessssesassssssessssessssessssessssssssssssessssssssessssessesssssessassane 12
. MEDICION ......ccurerererereeesssssssssssssseassssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssassssssssssssssassasssssssssssessassansaneens 12

©)

—
(@) F-E-SIG-41:V3

icontec [l icontec Pégina 2 | 12

1SO 9001 1SO 14001




MINISTERIO DE AMBIENTE Y NOMBRE DEL DOCUMENTO
DESARROLLO SOSTENIBLE Proceso: Sistema Integrado de Gestion

Versién: 3 Vigencia: 11/07/2023 Codigo: DS-E-SIG-34

INTRODUCCION

El sistema Integrado de Gestion se ha posicionado en el Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible como
un sistema en crecimiento, la implementacion del Modelo Integrado de Planeacién y Gestion MIPG en las
entidades publicas han sido la oportunidad para el fortalecimiento y posicionamiento del Sistema Integrado de
Gestion que depende en gran medida de la voluntad de la alta direccion.

Los avances transformacionales generados en repuesta a la contingencia del COVID-19 ha diversificado la
metodologia convencional de las comunicaciones, la adaptacion y uso de las herramientas tecnoldgicas y
transversalidad para seguir operando, lo que se constituye como una oportunidad para el fortalecimiento del
Sistema Integrado de Gestion, haciendo uso de tecnologias y canales transversales. No obstante, para la
vigencia 2022 y con los esfuerzos por retomar la presencialidad en el Ministerio, la campafia de comunicacion
interna Somos MADS se formaliz6 como una estrategia hibrida.

De acuerdo a lo anterior es necesario fomentar el compromiso desde la alta direccién junto al mantenimiento
del SIG fortaleciendo la toma de conciencia por parte de todos los actores involucrados, hemos generado
espacios participativos de diversas tematicas para fomentar la participacion y vinculacion con Sistema Integrado
de Gestion.

En la vigencia 2022 el Ministerio como un gran logro se certifica con el ente regulador ICONTEC en las normas
ISO 2014001:2015 para el Sistema de Gestion Ambiental e ISO 9001:2015 para el Sistema de Gestién de
Calidad; todo lo anterior como resultado del compromiso y la gestion liderada en los procesos. La campafia de
comunicacion SOMOS MADS fue una fortaleza identificada por el organismo certificador ICONTEC por las
estrategias de contenido, fortalecimiento de canales de comunicacion y divulgacion, socializacion de tematicas
generadas al MIPG | Modelo Integrado de Planeacién y Gestién, PTEP | Programa de Transparencia y Etica
Publica, Indicadores, Planes de Mejoramiento, Gestion del Conocimiento, Practicas Ambientales y uso del
Aplicativo para consulta de documentos | MADSIGestion.gov.co; entre otras bajo formatos variados como
(Podcast, Webinars, Infografias, Mailings Masivos, Insumos impresos y digitales de acorde a las necesidades).
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1. ANALISIS SITUACIONAL

En el marco estratégico de la campafia se genera un analisis DOFA | Debilidades, Oportunidades, Fortalezas
y Amenazas paradmetros que nos ayudan a caracterizar aspectos y dar lineamientos estratégicos de la
comunicacion para la vigencia 2023, para la toma de decisiones y oportunidades de mejora frente a la
planificacion del contenido junto a la caracterizacién de situaciones, necesidades, propdsitos y tematicas a
comunicar.

Desde la perspectiva multidimensional este tipo de formatos nos aportan valor al publico y refuerzan la intencion
de contextualizar nuestra estrategia de comunicacién, priorizando el contenido basado en las expectativas y
necesidades de nuestras partes interesadas, asi generaremos un contenido alineado y centrado.

2. OBJETIVOS DE LA ESTRATEGIA SomoSIG

2.1 OBJETIVO GENERAL

Contribuir y reforzar las comunicaciones o difusiones ya sean digitales o analogas en la gestion y apropiacién
de los colaboradores y sus roles y responsabilidades para la implementacion, mantenimiento y mejora del
Sistema Integrado de Gestion.

2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Redisefio para la vigencia 2023 de la campafia de comunicacién MADSIG y sus identificadores
transformando el naming y las aplicaciones a la intension de SomoSIG.

e Promover una comunicacion con enfoque incluyente y colaborativo, que permite el reconocimiento de
los espacios en desarrollo incluyendo sus avances y resultados #SOMOS.

e Fortalecer espacios propios para el reconocimiento de la campafia SomoSIG en los diferentes canales
de comunicacion como YouTube, Correo Institucional, Issuu, Grupos de Whatsapp internos vinculando
de forma efectiva todas las plataformas disponibles.

e Reajustar la innovacién y divulgacion de contenido entre los colaboradores, facilitadores vy lideres de
procesos del Ministerio como proceso colectivo de difusién y participacién del Sistema Integrado de
Gestion.
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3. PUBLICOS OBJETIVOS

Nuestra campafia de comunicacion interna liderada para el Sistema Integrado de Gestién esta disefiada para
todos los servidores publicos del Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible, junto a los siguientes grupos
de valor interno de la entidad:

Directivos, Lideres de proceso y coordinadores de las areas misionales

Facilitadores

Servidores de la entidad

Empresas contratistas que prestan servicios relacionados con el control operacional de los sistemas
de gestion.

e Servidores de las entidades adscritas y vinculadas al sector relacionadas con el MIPG.

4. MARCO ESTRATEGICO - DOFA

El analisis DOFA lo usamos como herramienta estratégica para la toma de decisiones y direccionamiento de
la planificacion del contenido para la campafia SomoSIG, para el cual se identifican las fortalezas, las
oportunidades, las debilidades y las amenazas de un plan de comunicacién general. Con esta herramienta, se
planifica estratégicamente y nos mantenemos a la vanguardia de las tendencias y necesidades de nuestro
grupo focal.

4.1 DEBILIDADES

Desconocimiento, poca informacion por parte de los servidores.

Poco interés de los colaboradores frente al Sistema Integrado de Gestion.

Dificultad de usuarios externos para acceso a los medios de comunicacion del ministerio.

Poca interaccién y participacion de los servidores y contratistas del ministerio con las estrategias
generadas.

e Poca retroalimentacion de las estrategias o encuestas implementadas por servidores y contratistas del
ministerio.

4.2 OPORTUNIDADES

e Uso de los canales de comunicacion vigentes para divulgar las teméticas del Sistema Integrado de
Gestion o del MIPG.

e Redisefiar la imagen de la estrategia, mejorando el asertividad de comunicacidn y la innovacion de
formatos alineados a las actualizaciones generadas al cambio de gobierno.

e Unificacion y claridad de contenidos alineados a nuestra mascosta SIGMO.
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Inclusién de estrategias y procesos digitales y anélogos para fortalecer los canales de comunicacion.

4.3 FORTALEZAS

Herramientas de la estrategia de comunicacién implementadas y en constante mejora.

Recurso humano profesional y capacitado para el sostenimiento de las estrategias de comunicacion.
Canales Transversales de Comunicacion.

Sistema de informacion MADSIGestion e Intranet Colibri.

Documentacion e informacién del Sistema Integrado de Gestion.

4.4 AMENAZAS

Filtracion de informacion no oficial que perjudique al Sistema Integrado de Gestion.
Fallas en los servidores o canales de comunicacién donde reposa la informacién.
Poca articulacion entre dependencias para socializar informacién.

Poca participacion y voluntad directiva frente a las estrategias de comunicacion.

5. VALORACION DE LA ESTRATEGIA E INCLUSION DE MEDIOS DE COMUNICACION

La inclusién de medios depende paralelamente a la estrategia de comunicacion y la planificacién de los
contenidos previstos en el formato DS-E-SIG-32 para la vigencia, dependera en gran medida a la intencién y
coherencia a comunicar y el medio Optimo para su socializacion variara segun el caso. El contenido siempre
se encuentra alineado al tono colaborativo y a los parametros graficos de la entidad, un preview del proceso
para integrar los elementos base es:

Se analiza la situacion - contexto.

Se evalla una posible estrategia.

Se genera la prueba piloto de la estrategia para saber que tan efectiva es.

Se proponen parametros graficos o desarrollos visuales de la intensién a comunicar.

Se determina la estrategia en los medios de comunicacién pertinentes.

Se seleccionan los medios de comunicacion a usar.

Se implementa la estrategia dentro del tono comunicacional que se elige a partir de la evaluacion y
consideracién del proceso.
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6. MEDIOS DE COMUNICACION

En el marco de la campafia de comunicacion del Sistema Integrado de Gestién | SomoSIG hemos usado
eficientemente los recursos disponibles por la entidad como lo son fondos de pantalla, visualizacién en
pantallas de la entidad, cartelera virtual, boletin diario, banners digitales en la intranet.

6.1 ONLINE

Intranet — Pagina WEB / Aplicativo SlGestion / Colibri - Espacio OAP
Correo Institucional Masivo

Canal de Youtube / SomoSIG

Plataforma de visualizacién Issuu — SomoSIG

Redes sociales internas Grupos de WhatsApp o TEAMS

Encuestas de Percepcion

Pantallas Ministerio / Fonos de pantalla de la entidad

El contenido es generado en base a una planificacién de medios para la vigencia 2023 como respuesta a las
necesidades a comunicar para la cual se determina el tono, los medios a implementar y los canales a difundir,
el target group, el disefio de los insumos y de la informacién puede ser generada en diferentes formatos tanto
digitales como impresos, dependera de los propositos a comunicar, los formatos son transversales como
infografias, presentaciones, Ecard, Gifs, Cronogramas, Mailing masivos, Fondos de pantalla, video tutoriales,
entre muchos otros ya generados desde la campaiia, reiterando la finalidad de la necesidad a comunicar y de
determinar la posibilidad més pertinente y eficaz de comunicar.

6.1.1 PIEZAS GRAFICAS

Para la vigencia 2023 desde el grupo de comunicaciones, se generaron directrices claras de forma'y estilo para
las presentaciones de los contenidos, con la fiel intencién de proporcionar un contenido claro, organizado,
dinamico y llamativo. Las comunicaciones generadas desde la campafia SomoSIG estan alineadas a estas
indicaciones parametrizadas desde el grupo de comunicaciones con la particularidad y participacion para todas
las comunicaciones ya sean impresas o digitales seran identificadas y reforzadas con nuestra mascota SIGMO,
permitiendo una familiarizacién con el personaje, adicional de que los desarrollos pueden ser Infografias, E-
books, guias, listas, afiches, empaques, etiquetas, mockups, mailing, piezas de contenido, Material BTL,
separadores de libros, stickers para redes entre otras, todo ellos brindando la transversalidad de nuestra
mascota.
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6.1.2 VIDEOS

Con los nuevos lineamientos para la campafia de comunicacién los videos / videoclips son un contenido de
multimedia publicado para consulta y difusién en el canal de YouTube | SomoSIG, generamos la claridad que
es un contenido alineado a las especificaciones graficas de la campafa y en sintonia con el grupo de
comunicaciones, el propésito de estos insumos es aumentar la interaccién y participacion de los colaboradores
en nuestro Canal de YouTube, proporcionamos un refresh de contenido, disminucién de la tasa de rebote,
contenidos internos virales y faciles de compartir.

6.1.3 PRODUCTOS AUDIOVISUALES

Innovacién y actualizacion de Video tutoriales, Videos informativos, Videos de muestra de resultados, Anuncios,
Videos testimoniales, Videos de formacién E-learning y Videos colaborativos.

6.1.4 PODCAST

Para la vigencia 2022 en el marco de la campafia pretendemos diversificar y potencializar la participacion de
las dependencias en tematicas de interés comun para todos los colaboradores del Ministerio, incrementando
audiencia y la difusion de la informacién, mediante episodios cortos con contenidos innovadores, estratégicos
y planeados que aporten e informen a nuestro publico objetivo respondiendo las necesidades de los
colaboradores que se presenten frente al Sistema Integrado de Gestion.

6.1.5 WEBINARS
La participacion Presentaciones en directo para la audiencia que se sabe tiene interés por el tema a tratar, en
esta se pueden compartir los medios anteriores ya que es una recopilacion directa de los temas a tratar.

6.2 OFFLINE
Para la vigencia 2022 reforzaremos la difusidn e implementacion de Hashtags # para fortalecer la identificacion
y apropiacion de los roles del Sistema Integrado de Gestion con respecto a la mascota central de la campafia
SOMOS MADS / SIGMO reiterando la intencion de adaptarse a los sistemas que conforma el modelo MIPG del
Sistema Integrado de Gestidn, identificando a los sistemas con un color determinado. Abarcando los archivos
impresos para visualizacion de datos, tips, ayudas de memoria, guias visuales o implementacion de estrategias
del grupo MADSIG.

6.2.1 CAMPANAS INTERACTIVAS TIEMPO REAL

Las campafias interactivas a tiempo real se basan en actividades lidicas, informativas y de apropiacion para
los colaboradores del Ministerio de Ambiente con respecto a las tematicas del Sistema Integrado de Gestién y
como estos afectan o aportan a cada una de sus dependencias.

Con contenido en:

#SomoSIG

#SIGtips

#Unetey aprende
#SIGTONIZATE / Podcast
#SlGoyente

" R " " R
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7. REDISENO DE CAMPANA SomoSIG

Para la vigencia 2023 basados en los nuevos lineamientos gréficos de la entidad y con la iniciativa de generar
la campafia mas incluyente y propositiva por todas las partes interesadas, partimos del redisefio del naming
tipo sugerente comunicando y reiterando el compromiso de todas y todos con el sistema, generamos una
diferencia directa de lo manejado bajo MADSIG y fortalecemos la transversalidad de los subsistemas
enmarcados en el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion, definiendo SOMOS como eje central de la
comunicacion. Se pretenden generar conexion mental con los usuarios directos y seguir posicionando la
estrategia con expectativas de los contenidos, campafias, eventos que podemos ofrecer desde el Sistema
Integrado de Gestidn y, de este modo, se consigue a través de esta expectacion que nuestra marca sea
recordada por nuestro target group y usuarios inmersos.

7.1 Paleta de color

En base a los nuevos lineamientos de presidencia comunicados en el manual de marca COLOMBIA
POTENCIA DE LA VIDA publicado el pasado 19 de mayo de 2023 y las actualizaciones generadas a partir del
mismo por la entidad, en base a lo anterior el sistema se alinea a los parametros bésicos establecidos en el
manual pagina de consulta 82, manteniendo lineamientos unificados.

Hexadecimal #96BE55 Hexadecimal #504F4E Hexadecimal #F2F2F2
CMYK CMYK CMYK

C:53 - M:0-V:89 -K:0 C:0-M:0-VY:0-K:83 C:6-M:4-Y:5-K:0
RGB RGB RGB

R:150 - G:190 - B:85 R:77 - G:77 - B:77 R:242 - G:242 - B:242

Hexadecimal #FFCDO2 Hexadecimal #5E34EC
CMYK CMYK

C:0-M:20-Y:93 -K:0 C:83-M:77 -Y:0 - K:0
RGB RGB

R:255 - G:205 - B:2

R:94 - G:52 - B:236
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7.2 Aplicaciones Permitidas

El logotipo de la campafia SomoSIG cuenta con alternativas de aplicacion, ya que se adapta en su paleta a
los subsistemas establecidos en el marco del MIPG, partimos de los usos principales aprobados para
documentos institucionales y campafia tacticas, estas dos aplicaciones fueron revisadas y aprobadas en
reunion por el grupo de Gestion y Desempefio Institucional el pasado 7 de junio de 2023; generamos el
lanzamiento oficial con los colaboradores y facilitadores de la entidad en el auditorio de la entidad con
conexion virtual el pasado 21 de junio de 2023.

SOMOS

Version aprobada para los documentos de Version aprobada para campanfias tacticas,
la entidad aproda en reunién Campafia comunicaciones y demds materiales que
identificadores SOMOSIG - 07/06/2023 se generen acorde al plan de medios.

7.3 Identificadores secundarios de la campafia SomoSIG (SIGtips - SomoStereo)

Desde la campafia contamos con espacios de contenido transversal bajo el formato de podcast y tips por ello
se generaron identificadores adicionales para dichos espacios mencionados, manteniendo los parametros
graficos vigentes y en concordancia a las intenciones comunicativas, generando identificacion y recordacion
del contenido generado para dichos espacios.

Identificadores espacios transversales, disefios estéticamente agradables y puntuales a la intension a
comunicar / Podcast_Canal YouTube SomoSIG / SIG tips/ Ecard digital difundidas de manera masiva por
correo institucional y grupos de whatsapp internos (OAP 2023 Y Facilitadores 2023) todo ello segun la
planificacién de los contenidos para la vigencia 2023.
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7.4 Canales Transversales de Comunicacion Redisefiados

Contamos con dos canales transversales de comunicacién (YouTube: SOMOSIG - ISSUU: SOMOSIG)
enmarcados a la campafia de comunicacién SomoSIG como alternativa para acceder y consultar la
informacién sin requerimiento de permisos, credenciales entre otros para consultar la informacion de caracter
publico, con rutas de navegacion sencillas y faciles para cualquier usuario interno o externo.

YouTube | SOMOSIG hiips://www.youtube.com/@madsigminambiente23

SOMOSIG X[ e e

SOMO

Sistema Integrado de Gestion

SOMOSIG | Ambiente
@madsigminambientsz3 20; s 59deos
Blenvenidos ol canal de o de Geston’de a Oficina Asesor_ >

PAGINA PRINCIPAL VibEos SHORTS LISTAS DE REPRODUCCION COMUNIDAD CANALES INFORMACIGN
tema ntegrado de Gestidn
> o oo = o
#shoits P Reproducir todo.
SOMOSIG x| Q 2

PAGINA PRINCIFAL VIDEOS SHORTS LISTAS DE REFRODUCCIGN COMUNIDAD CANALES
#shorts P Reprodueir todo
Desde el Sistena Integrado de Gestidn proponemos #shorts para las tematicas a tratar. ;)

ié SOMOEIc]

@D
Nos Redisefiamos | Sistema ¢ Dia dela Tiara #shorts
Integrado de Gastion SOMDSIE [Ambine
SOMOSIG  Ambisnie 20 vt - heoa2 meses
76 verss- hace semanss
iLa certificacion es de todost P Reproducir todo
iLo hernos logrado! Estarn os certificados bajo la 1SO 14001:2015 Sisterna de Gestion de
Calidad y |2 1S0-9001:2015 Sistermna de Gastion Ambiental
% by -
dabr e |
vl ( 2 B
] 110 \, % k_‘ @ =0 |

4 FelizMavidad _Sistema leontae otorga a 3 jLacertificacion as de todos! : CONOCE ASIGMO ¥ LA
Intagrado te Gastion 4 i Certificacidn.. ESTRUCTURA DEL SISTEM.
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8. PLANIFICACION

Teniendo en cuenta los puntos anteriores, se dispone a planificar todo el contenido de la estrategia, este esta
disefiado para identificar cuales son los aportes y diferencias de cada etapa ajustando asi los mensajes del

producto que se piensa para la entrega final.

Una vez el plan estratégico esté en marcha el Grupo de Gestién y Desempefio Institucional puede utilizar este
plan como guia conductora a las muestras futuras en procesos de resultado tomando decisiones a corto y largo

plazo.

9. MEDICION

La estrategia de la campafia de comunicacion SomoSIG es medida a partir de:

Eventos, Sesiones u Espacios destinados segun la necesidad de comunicar.
Examinar la visibilidad

Identificar el numero de visitas e interacciones

Analizar estadisticas / formularios / encuestas

Medir el alcance

Responsive de los colaboradores
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